Wytyczne merytoryczne do Rozporzadzenia wykonawczego Ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego w zakresie: minimalnego standardu ustug sasiedzkich, wymagan
stawianym organizatorom i realizatorom ustug sasiedzkich, zasad rozliczania ustug sasiedzkich
oraz zasad nadzoru nad ustugami sasiedzkimi i wspierania realizatoréw ustug przez osrodek
pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych.

Ip ZAKRES MEYTORYCZNY

OPIS

Standard realizowanych ustug 1.

Ustugi gospodarcze muszg odnosic¢ si¢ wprost do
zabezpieczenia potrzeb na poziomie bytowym,
zatem dziatania podejmowane przez opiekuna w
tym zakresie majg zabezpieczy¢ przede
wszystkim potrzeby fizjologiczne, ktdre tworzq
warunki do zapewnienia klientowi warunkéw do
poprawnego funkcjonowania w sensie fizycznym.

Ustugi pielegnacyjne odnoszg sie do
zabezpieczenia potrzeb w zakresie
bezpieczenstwa, zapewnienia opieki
higienicznej, pielegnaciji oraz stworzenia klimatu,
w ktérym opiekun daje oparcie swojemu
klientowi.

Ustugi spoteczne stuzg zabezpieczeniu potrzeb
spotecznych klienta, w tym zatatwiania spraw
urzedowych, kontaktdéw interpersonalnych,
rozwoju lub podtrzymaniu zainteresowan, itp.

Koniecznos$é zawarcia kontraktu w
sprawie realizacji ustug

Minimalny zakres zawartego kontraktu powinien
przewidywac zawarcie trojstronnej umowy o realizacje
ustug (ZLECAJACY, REALIZATOR, KORZYSTAJACY).
Powinien zawiera¢ zakres prac, zasady realizacji ustug,
zasady dokumentowania, zasady wynagradzania i
rozliczania ustug.

Wymagania wobec realizatoréw
ustug i kompetencje oséb
$wiadczacych ustugi sasiedzkie 1

Wymogi dla realizatoréw ustug powinny zosta¢ okreslone
na poziomie minimalnym, co najmniej w zakresie:

. Osoba zamieszkujaca w najblizszej okolicy.
2.

Osoba dajgca rekojmie w zakresie realizacii
ustug.

Osoba zdolna do realizacji ustug pod wzgledem
fizycznym, psychicznym, intelektualnym.

Osoba przestrzegajaca nastepujacych zasad:

przestrzega¢ zasad etycznych $wiadczenia
ustug,

wykonywac zadania sumiennie i starannie,




— zachowywac tajemnice stuzbowg,

— troszczyc¢ sie o dobro osoby klienta i jego
majatku,

— przestrzegac¢ zasad wspdizycia spotecznego,

— stosowa¢ komunikacje partnerskiej oraz
komunikacje bez przemocy.

5. Stosowac $rodki ochrony indywidualne;.

Zasady rozliczania ustug

Zapisy rozporzadzenia powinny odnosic sie do rezultatdw
ustug Rezultatem ustug sasiedzkich jest zadowolenie i
poziom zaspokojenia potrzeb osoby korzystajacej z
ustug. Ponadto zawierajgc umowe — z uwagi na specyfike
ustug sasiedzkich - nie mozna co do zasady przewidzie¢
ilosci godzin jak i zakresu prac, a takze harmonogramu
prac. Dlatego najbardziej praktycznym sposobem
zatrudnienia realizatoréw jest zawarcie umowy cywilno —
prawnej z okreslonym wynagrodzeniem ryczattowym.
Wynagrodzenie ryczattowe pozwala stronom umowy
uzyskac pewnos$¢ co do kwoty, ktdrg bedg musiaty
zapfaci¢ lub otrzymajg jako wynagrodzenie, co daje
bezpieczenstwo ekonomiczne obu podmiotom umowy.

Zasady wsparcia realizatorow ustug
przez OPS lub CUS

Poniewaz ustugi sg praktyczng realizacjg zadania
wiasnego gminy w zakresie pomocy spotecznej, podmiot
Zlecajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i
profesjonalizm realizowanych ustug. Dlatego konieczne
jest opracowanie systemu wsparcia realizatorow,
zaréwno poprzez komponent szkoleniowo —
instruktazowy.

Konieczne jest wyznaczenie minimalnego zakresu
szkolenia, np. pierwsza pomoc, BHP, itp.

Podmiot zlecajacy jest tez zobowigzany do
zabezpieczenia realizatorowi ustug srodkéw ochrony
indywidualne;j.

Zasady nadzoru nad realizacjg
ustug

Podmiot zlecajacy ustugi odpowiedzialny jest rowniez za
opracowanie systemu nadzoru i kontroli w zakresie
realizacji ustug, a takze ustalenia kryteriéw jakosciowych
realizowanych ustug.




